SAKIU KULTUROS CENTRO VARTOTOJU PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS
PASLAUGOMIS TYRIMO ATASKAITA

2022 m. gruodzio 30 d.
Sakiai
I. BENDROJI DALIS
Sakiy kultiiros centro vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimas vykdytas
vadovaujantis Sakiy kultiiros centro vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo
atlikimo tvarkos aprasu, patvirtintu Sakiy kultiiros centro direktoriaus 2022 m. spalio 3 d. Nr. V-91
,.Dél Sakiy kultiiros centro vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo atlikimo tvarkos
apraso patvirtinimo*.
Tyrimo tikslas — nustatyti esama kultiros centro vartotojy pasitenkinimg teikiamomis

paslaugomis.
Tyrimo uzdaviniai:

1. issiaiSkinti vartotojy nuomone apie Kultliros centro teikiamas paslaugas bei aptarnavimo
kokybe.
2. apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes Kulttros centro

paslaugoms bei aptarnavimo kokybei gerinti.
Tyrimo tiksliné grupé — kultiiros centro vartotojai.

Tyrimo tipas — aprasomasis (konkretaus tyrimo analiz¢, kurios tikslas yra gauti empirinius

duomenis, suteikiancius iSsamesnj tiriamy reiskiniy, jy struktiiriniy elementy vaizdg).
Pirminiy duomeny rinkimo metodas — apklausa.
Duomeny rinkimo forma — anketa.
Imties dydis:

1. klausimynas buvo pateiktas kultiiros jstaigy lankytojams (paslaugy vartotojams).

2. imties atranka yra patogumo (respondentai buvo pasirenkami atsitiktine tvarka neatsizvelgiant
] amziy, iSsilavinimg ar kitus rodiklius);

3. teisingai uzpildyty ankety skaicius — 50 vnt.

4. Anketa platinama elektroniniu biidu.



Elektroninis anketos variantas pateikiamas Kultiiros centro interneto svetain¢je www.sakiuke.lt

ir socialiniame tinkle ,,Facebook* Sakiy kultiiros centro paskyroje.
Tyrimo trukmé — 2022 m. spalio 20 d. — 2022 m. gruodzio 20 d.

II. TYRIMO ANALIZE

Pirmuoju apklausos klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip daznai respondentai naudojasi

Sakiy kultiiros centro teikiamomis paslaugomis. 1 paveiksle matomi respondenty atsakymai.

M DaZniau nei kartg per savaite M Kartg per savaitg M Karta per keletg savaiciy
Kartg per ménesj W Kartg per keletg ménesiy M Kartg per puse mety

M Kartg per metus M Reciau nei kartg per metus

1 pav. Sakiy kultiiros centro paslaugy naudojimas

[Sanalizavus gautus duomenis nustatyta, kad 38 procentai apklausoje dalyvavusiy
zmoniy Sakiy kultiiros centro paslaugomis naudojasi karta per keleta ménesiy, o 22 procentai karta
per ménesj, todel galima teigti, kad daugiau nei pusé apklaustyjy paslaugomis naudojasi gana daznai,
taciau svarbu paminéti, kad net 16 procenty paslaugomis naudojasi labai daznai (dazniau nei per karta
per savaite — 2 proc. karta per savaite — 8 proc. kartg per keleta savaiciy — 6 proc.). Labai retai
naudojasi Sakiy kultiiros centro paslaugomis — 24 procenty apklausoje dalyvavusiy Zmoniy (10 proc.
— kartg per metus, 10 proc. — kartg per pus¢ mety ir 4 proc. — reciau nei karta per metus). Taigi,
apibendrinant gautus duomenis, galima teigti, kad Sakiy kultiiros centre yra gana daznai lankomi

renginiai ir naudojamasi paslaugomis.

Antrasis klausimas leidzia iSanalizuoti klienty pasitenkinimo lygj. 2 paveiksle
pateikiami pasitenkinimo paslaugomis rezultatai. Kaip galima pastebéti labiausiai respondentai yra
patenkinti Sakiy kultiiros centro patalpomis, galima daryti prielaida, kad is pasitenkinimo lygis yra
aukstas dél to, kad atlikta renovacija, patalpos naujos, $varios ir pritaikytos kiekvienam klientui. Taip
pat dar vienas aukStas jvertinimas yra aptarnavimo kokybei paslaugumas, informacijos suteikimas ir
kita. Apie informacijos sklaidg internete, socialiniuose tinkluose, kuriame skelbiama visa informacija

apie Sakiy kultiiros centro veikla ir paslaugas, apklausoje dalyvavusieji Zmonés arba yra daugiau



patenkinti arba neutraliis, t. y. neturi nuomonés. O labiausiai nusivyle ir nepatenkinti yra Sakiy

kultiiros centro paslaugy kokybe.

KultGros centro teikiamy paslaugy kokybe
Informacijos sklaida apie kultiros centro
veikla ir paslaugas (,,Faceboook” paskyra ir...

KultGros centro aptarnavimo kokybe
(paslaugumu, informacijos suteikimu ir pan.

KultGros centro patalpomis
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Neturiu nuomonés B Nepatenkintas (-a)*

M Visiskai nepatenkintas (-a)*

2 pav. Sakiy kultiiros centro klienty pasitenkinimo lygis

Norint i$siaiskinti kokios priezastys lémé nepasitenkinima, respondenty buvo prasoma

nurodyti priezastis lémusias tokj sprendimg. Respondenty teigimu:

e renginiy trikumas;
e pasigendama intelektualiy renginiy: koncerty, spektakliy - klasikinés muzikos,
aukstosios kultiiros muzikos ir projekty;

e skatinama atsizvelgti ] renginiy turinj, kad nebtity visi vienodi.

Treéiasis klausimas leido jsiaiskinti ar respondentai rekomenduoty kitiems apsilankyti Sakiy
kultiros centre. 3 paveiksle pateikiami rezultatai. Kaip galima pastebéti 90 procenty apklausoje
dalyvavusiy respondenty rekomenduoty kitiems apsilankyti Sakiy kultiiros centre, o tik 10 procenty
— nerekomenduoty. Tad galima daryti i§vada, kad Sakiy kultiiros centras turi i§ tiesy gera jvaizdj ir

pasitikéjima tarp respondenty, nes jj rekomenduoty kitiems.



M Rekomanduoju  m Nerekomenduoju

3 pav. Respondenty rekomendacija apsilankyti Sakiy kultiiros centre

Ketvirtasis klausimas respondentas buvo uzduodamas atviras, norint iSaiskinti kokie jy
siilymai buty gerinti Sakiy kultiros centro veiklg ir paslaugas. Toliau bus pateikti susisteminti
respondenty sitilymai.

¢ informacijos apie renginius vienoje vietoje, pavyzdziui, einamojo ménesio;
e renginiai jaunimui;
e gerinti informacijos sklaidg socialiniuose tinkluose, interneto tinklapj;

e profesionaliis renginiai, klasikinés muzikos koncertai;

e kavinés atidarymas renginiy metu.

I11. SAKIU KULTUROS CENTRO LANKYTOJO PROFILIS
[Sanalizavus demografinius duomenis, kurie yra pateikti 1 lenteléje, galima matyti, kad
didziausia Sakiy kultiiros centro lankytojy dalj sudaro moterys 72 procentai, 40-49 arba 50-59 mety
(po 30 procenty atitinkamai), gyvenandios Sakiuose, turin¢ios aukstajj issilavinima (56 procentai) ir

Siuo metu dirbancios — 78 procentai.

1 lentelé. Demografiniai duomenys

Lytis Amzius I$silavinimas Dirba

Moteris | Vyras | Iki | 20- | 30- | 40- | 50- | 60- | Pradinis | Pagrindinis | Vidurinis | Aukstesnysis | Aukstasis | Taip Ne
19 129 [39 (49 |59 | 69

m. m. m. m. m. m.

36 14 2 2 7 15 |15 |9 1 1 4 16 28 39 11




IV. TYRIMO ISVADOS

Atlikus Sakiy kultdiros centro pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrima ir i3analizavus
rezultatus, galima daryti iSvadas:

1. Didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy klienty yra visiskai patenkinti arba patenkinti
Sakiy kultiiros centro teikiamomis paslaugomis. Pasitilymuose ir rekomendacijose
pateiké gerus atsiliepimus ir dZiaugesi kultiros centro teikiamomis paslaugomis ir

aptarnavimu ir rekomenduoty apsilankyti kitiems.
Sakiy kultiros centras nuogirdziai dékoja visiems klientams, uZpildZiusiems anketas ir
pateikus savo nuomong apie centro veikla. Jusy atsiliepimai, iSsakytos pastabos ir pasteb¢jimai

padés tobuléti, gerinti veikla.



