SAKIU KULTUROS CENTRO DIREKTORIUS

ISAKYMAS DEL SAKIU KULTUROS CENTRO VARTOTOJU PASITENKINIMO
TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS TYRIMO ATLIKIMO TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2022 m. spalio 3 d. Nr. V-91
Sakiai

Vadovaudamasi Kultiiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo
metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2017 m. geguzés 15 d. jsakymu Nr.
IV-675 ,,.D¢l Kultiiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos
patvirtinimo®, Sakiy kultiiros centro nuostaty, patvirtinty Sakiy rajono savivaldybés tarybos 2022 m.
birzelio 23 d. sprendimu Nr. T-215 ir siekdamas jvertinti vartotojy pasitenkinimo Sakiy kultdiros
centro teikiamomis paslaugomis lygj:

1. Tvirtinu Sakiy kultiiros centro vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
tyrimo atlikimo tvarkos aprasa (pridedama).

2. Nurodau atlikti vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrima Sakiy

kulttiros centre ne reciau kaip kartg per dvejus metus.

Direktorius Mindaugas Kriaucitinas



PATVIRTINTA
Sakiy kultdiros centro direktoriaus
2022 m. spalio 3 d. jsakymu Nr. V-91

SAKIU KULTUROS CENTRO VARTOTOJU PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS
PASLAUGOMIS TYRIMO ATLIKIMO TVARKOS APRASAS

I BENDROJI DALIS

1. Sakiy kultiiros centro vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo
atlikimo tvarkos apraSas (toliau — apraSas) reglamentuoja tvarka ir sglygas, kuriomis vykdomas
Sakiy kultiiros centra (toliau — Kultiiros centras) lankanéiy ir paslaugomis besinaudojanéiy asmeny
(toliau — vartotojai) pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimas.

2. Tyrimo tikslas — nustatyti esamg kultiiros centro vartotojy pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis.

3. Tyrimo uzdaviniai:

3.1. iSsiaiSkinti vartotojy nuomone¢ apie Kultliros centro teikiamas paslaugas bei

aptarnavimo
kokybe;

3.2. apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes Kulttiros centro
paslaugoms bei aptarnavimo kokybei gerinti.

4. Tyrimas atliekamas ne reciau kaip karta per dvejus metus. Tyrimo pradzia ir pabaiga, uz
tyrimo atlikimg atsakingi asmenys nustatomi Kultiiros centro direktoriaus jsakymu.

II TYRIMO ATLIKIMO TVARKA

5. Tyrimo tiksliné grupé — Kulttiros centro vartotojai.

6. Tyrimo tipas — apraSomasis (konkretaus tyrimo analize, kurios tikslas yra gauti empirinius

duomenis, suteikiancius iSsamesnj tiriamy reiskiniy, jy struktiiriniy elementy vaizdg).

7. Pirminiy duomeny rinkimo metodas — apklausa.

8. Duomeny rinkimo forma — anketa (priedas).

9. Imties dydis:

9.1. klausimynas bus pateikiamas kulttros jstaigy lankytojams (paslaugy vartotojams);

9.2. imties atranka yra patogumo (Sis atrankos tipas numato, kad respondentai bus
pasirenkami atsitiktine tvarka, neatsizvelgiant | amziy, i$silavinimg ar kitus rodiklius);

9.3. teisingai uzpildyty ankety skaicius — ne maziau kaip 350 vnt.

10. Anketa platinama elektroniniu bei popieriniu biudu.

11. Popierinis anketos variantas pateikiamas Kultiiros centro lankytojams pries koncerta,
spektaklj (pasirodyma), pertraukos metu ar Kultiiros centro erdvése.

12. Elektroninis anketos variantas pateikiamas Kulttiros centro interneto svetainéje
www.sakiuke.It

13. Anketos Kultiiros centro lankytojams pateikiamos tinkamiausiu sezono laikotarpiu, kai
yra sulaukiama didziausio lankytojy skaiciaus, taciau tyrimo trukmé ne ilgesné nei 2 ménesiai.




III DUOMENU ANALIZE IR INTERPRETAVIMAS BEI TYRIMO ATASKAITOS
PARENGIMAS

14. Apklausos metu surinkty duomeny analizei naudojama Microsoft Office Excel ar kita
programa.

15. Apklausos metu surinkti duomenys (i§ popieriniy bei elektroniniy anketos varianty)
perzitirimi bei atrenkamos tinkamai uzpildytos anketos.

16. Tinkamai uzpildyty ankety duomenys suvedami j sudarytas lenteles Microsoft Excel
ar kitoje programoje (elektroniniy ankety duomenys eksportuojami i§ sistemos, popieriniy ankety
duomenys suvedami rankiniu budu):

17. anketos 1, 2, 3, 8, 9 klausimo lenteléms paruosiamas grafinis duomeny atvaizdavimas
(anketos 2 klausimui naudojama juostin¢ diagrama pateikiant kiekybinj respondenty atsakymy
skaiciy, anketos 1, 3, 8, 9 klausimams naudojama skrituliné¢ 3D diagrama pateikiant procentinj bei
kiekybinj respondenty atsakymy skaiciy).

17.1. demografiniai duomenys (anketos 5, 6 klausimai) yra suraSomi j pateikta lentele bei
paruoSiamas grafinis duomeny atvaizdavimas (naudojama juostin¢ diagrama pateikiant kiekybinj
respondenty atsakymy skaiciy).

18. Atlikus duomeny sisteminima, gauti rezultatai apraSomi tyrimo ataskaitoje naudojantis
Microsoft Word programa:

18.1. tyrimo ataskaitoje pateikiami sudaryti anketos 1, 2, 3 klausimy grafiniai vaizdavimai;

18.2. kiekviena diagrama analizuojama atsizvelgiant j gautus rezultatus. Komentuojant
diagramas neturi biiti atkartojami visi diagramoje pateikti duomenys: placiau turéty biiti apraSomi
1-2 daugiausiai ir 1-2 maziausiai respondenty pasirinkti atsakymy variantai. Apibtudinant, kaip
gauti rezultatai galéty paveikti jstaigos veikla, pateikiami sitilymai, kg jstaiga koreguoty (tobulinty),
kad prastesni pasitenkinimo rodikliai sumazéty. Atitinkamai rekomenduojama pasirengti tobulintiny
veiksmy plana.

19. demografiniy duomeny (anketos 5, 6, 7, 8, 9 klausimai) analiz¢ atliekama sudarant ir
trumpai apibiidinant lankytojo portretg.

19.1. tyrimo ataskaitoje, atlikus duomeny analize, pateikiamos iSvados apie esamg vartotojy
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, tyrimo naudingumg. Taip pat interpretuojant duomenis
pateikiamos prielaidos, kokj poveikj esami rezultatai gali turéti kulttros jstaigos veiklai.

19.2. tyrimo ataskaitos apimtis yra iki 5 puslapiy.

20. Anketos klausimai ir jy paaiskinimai:

Klausimas: K3 klausimu noréta suzinoti?
1. Kaip daznai naudojatés jstaigos Vartotojo lankymosi jstaigoje daznumo skale.
paslaugomis?
2. Ar esate patenkintas (-a) Vartotojo pasitenkinimo lygj istaigos paslaugomis,
istaigos paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu.

priemonémis ir aptarnavimu?

3. Ar rekomenduotuméte kitiems: Vartotojo nora rekomenduoti jstaigg ir pagrindines
apsilankyma jstaigoje? jos teikiamas paslaugas.

4. Jusy sitlymai, komentarai. Vartotojo pasitilymus jstaigai.




Demografiniai klausimai

5. Juis esate: vyras/ moteris?

Vartotojo Iyt].

6. Jusy amzius?

Vartotojo amziy.

7. Siuo metu gyvenate?

Vartotojo gyvenamaja vieta
(miestg).

8. Jusy iSsilavinimas?

Vartotojo i$silavinima.

9. Ar $iuo metu dirbate?

Vartotojo uzimtuma, nedarbo
priezast].

Lankytojo
portreta

IV BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Apibendrinti tyrimo rezultatai naudojami siekiant gerinti Kultiros centro paslaugy

bei aptarnavimo kokybe.

20. Tyrimo ataskaita skelbiama Kulttiros centro interneto svetainéje www.sakiukc.lt.




Sakiy kultdiros centro vartotojy
pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis tyrimo atlikimo tvarkos
apraSo priedas

SAKIU KULTUROS CENTRO PASLAUGU VARTOTOJU PASITENKINIMO

Gerbiamas Respondente,

KLAUSIMYNAS

Siuo metu atliekamas tyrimas, kurio tikslas iSsiaiskinti Sakiy kultiiros centro vartotojy
pasitenkinimo lygj jstaigos teikiamomis paslaugomis.

Sio tyrimo rezultatai padés jstaigai jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti
vartotojy poreikius bei, j juos atsizvelgus, tobulinti savo veiklq.

Jums pateikta anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami
veiklos analizei. Tinkamgq atsakymg pazymékite ¥’

1. Kaip daZnai naudojatés Sakiy kultiiros centro paslaugomis?

Dazniau - .

nei karta Karta Karta per Kartg per Karta per Kartg per Karta Reciau nei
per keletg N keleta per kartg per
per . e ménesj N puse mety
. savaite savaiciy menesiy metus metus
savaite
[ (] [] (] [J [J
2. Ar esate patenkintas (-a):
Visiskai Labiau Neturiu * Labiau * VisiSkai
patenkintas | patenkintas | nuomonés | nepatenkintas| nepatenkintas
(-a) (-a) (-a) (-a)

Kultiiros centro

LHRLTOS | 0 0 0 0 0
patalpomis
Kultiros centro

t imo kok

aptarnavimo ko ybe ) 0 0 0 0 0
(paslaugumu, informacijos
suteikimu ir pan.)
Informacijos sklaida apie
kultiiros centro veiklg ir
paslaugas (,,Facebook* 0 O O O O
paskyra ir pan.)
Kultiiros centro teikiam

- i 0 0 0 0 0
paslaugy kokybe

* Detalizuokite problema:




3. Ar rekomenduotuméte kitiems apsilankyti Sakiq kultiiros centre?

Taip Ne
U U
4. Jiisy sitlymai, KOmentaral ..............cccooiiiiiiiiiiiie e

5. Jus esate:
Vyras Moteris

U U

6. Jiisy amzZius:

[115-19 mety
[J 2029 metai
1 30—39 metai
[J 40—49 metai
[J 5059 metai
[J 60—69 metai

1 70 mety ir vyresni

7. Siuo metu gyvenate (jrasykite miestq arba GYVENVIEte): ............owowmeoweeeeeeeeeeeseeeereeseeeseseseesenen.

8. Jusuy iSsilavinimas:

[J Pradinis

[1 Pagrindinis
[J Vidurinis

U Aukstesnysis

) Aukstasis

9. Ar Siuo metu dirbate?

O Dirbu 00 Nedirbu*

*pazymekite Jums tinkamgq atsakymq:



1 Vaiko auginimo/ prieZiiiros atostogose
! Bedarbis, ieskote darbo

[J Pensininkas

[J Studentas

[J Moksleivis

U Dél negalios

Dékojame uz Jusy atsakymus!



